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1. The purpose of Data Preprocessing: data quality

2. Data quality:

• Accuracy（精确性）: correct or wrong, accurate or not

• Completeness（完整性）: not recorded, unavailable, …

• Consistency（一致性）: some modified but some not, dangling, …

• Timeliness（时效性）: timely update? 

• Believability（可信度）: how trustable the data are correct?

• Interpretability（可解释性）: how easily the data can be understood?
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3. Data cleaning: Fill in missing values, smooth noisy data, identify or remove outliers, 
and resolve inconsistencies

4. Data integration: Integration of multiple databases, data cubes, or files

5. Χ2 (chi-square) test 卡方检验
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6. Pearson correlation coefficient
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7. PCA(主成分分析)
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8. Types of Sampling
• Simple random sampling （简单随机）

• There is an equal probability of selecting any particular item

• Sampling without replacement （无放回）
• Once an object is selected, it is removed from the population

• Sampling with replacement（有放回）
• A selected object is not removed from the population

• Stratified sampling（分层抽样）
• Partition the data set, and draw samples from each partition (proportionally, i.e., approximately the same 

percentage of the data) 

• Used for skewed data
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9. Normalization
• Min-max normalization

• Z-score normalization

• Normalization by decimal scaling

10. Discretization

• Binning 装箱

• Top-down split, unsupervised

• Histogram analysis 柱状图分析

• Top-down split, unsupervised

• Clustering analysis (unsupervised, top-down split or bottom-up merge)

• Decision-tree analysis (supervised, top-down split)

• Correlation (e.g., 2) analysis (unsupervised, bottom-up merge)
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EXAMPLE 3: 

Correlation Analysis
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Data Description:

某化妆品牌微信公众号数据

2016-2017年，共计110条。

Objectives：

分析影响文章影响力的因素

a) 哪些标签会影响文章

b) 哪些代言人值得雇佣

c) 哪些产品值得去推广

d) 哪些人群应该去关注
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位置 代码 星期 阅读量 转发 收藏 点赞 留言 新关注人数 取消关注人数累计关注人数 节日 节气 热门影视 品牌活动

1 2-1 3 347 6 1 11 3 5 45 26228 1 0 1 0

1 2-2 5 592 51 0 7 99 6 41 26153 1 0 0 0

山茶花 百合 芯净 男士 四倍蚕丝 睡莲 金银花 四倍多萃 橙花 核桃 芍药 莲花 红石榴 黑茶 紫芝

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

中草药 东方文化 热门话题 中奖公布 品牌价值 护肤知识 生活方式 心灵鸡汤 时尚穿搭 跨界合作 品牌促销 测评 美肌课堂 野果 红景天

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1

金缕梅 防晒 光彩立现 佟丽娅 刘诗诗 王大陆 刘烨 留言评论 点赞最多 淘宝优惠 随机抽取 淘宝福利 问答 征集 品牌H5

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
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词云
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TAG由人工预先标注

TAG主要包括：
• 时间

• 主要内容标签

• 各类活动标签

• 代言人

• 品牌与产品子类

说明：
从时间来看：周一有利于提高阅读量、转发量、点赞、留言；周三有利于提高阅读量和留言；周五有利于提高留言和新关注人数；在周四、周六、周日发

表公众号文章并不能带来新的关注人数。因此不建议在这几天发表文章。

从内容来看：影视能带来更多阅读量和收藏量；活动能同时带来新关注人数和取消关注人数，办活动要慎重。热门话题、护肤知识、测评都能带来更多收
藏，测评同时还带来了更多转发和留言。中草药、东方文后和美肌也能带来更多留言，但品牌促销、心灵鸡汤等内容对留言数量的提高起到了
副作用；中奖公布会带来很多负面影响，可能跟很多人没有中奖有关。
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子产品方面：野果、橙花能增加阅读量，而芯净、四倍蚕
丝起到了副作用；橙花同时还能促进转发、
点赞、留言和新关注人数的提升，是不错的
产品；红景天促进了收藏和点赞；睡莲和芍
药促进了留言和新关注人数；莲花促进了留
言互动；男士和黑茶产品的推广会使得更多
人取消关注，此类文章应该少发。

代言人方面：佟丽娅带来的多方面提升，效果好于刘诗诗；
王大陆好于刘烨则说明了我们的客户大多为
15-25岁的年轻女性。品牌应着力更多向满
足年轻人的需求去发展。

其他方面：点赞、优惠的内容起到了正面作用，而淘宝福
利却起到了负面作用。
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